PANNON GUARD BIZTONSAG/ SZOLGALTATO ZRT.

Cim.: 4026 Debrecen, Hatvan utca 39. e —
Tel.: 06-52/501-991 Fax.. 06-52/501-990

E-malil: pannon@pannonguard.hu EFQM .

www.pannonguard.hu Recognised ?;f:f”fgﬁ

AZ ELEGEDETTSEGMERES KIERTEKELO LAPJA

Képz6 intézmény megnevezése: Pannon Guard Zrt.
A képzés megnevezése: Személy-és vagyonér
A képzési csoport azonositd szama: 2016/1

A képzési csoport 1étszama a kérddiv kitoltésekor: 13 6
Az értékelheto kérdoivek szama: 13 db

A kiértékelés napja: 2016.05.30.

A kérddivekre adott valaszok kérdésenkénti Osszesitésének atlageredménye két tizedes jegyre

kerekitve:
Kérdés Atlageredmény két
tizedes jegyre

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatbival? 9.84
2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival? 9.61
3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval? 9.76
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval? 9.53
5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudésa ellenorzésére alkalmazott 9.61
6. Mennyire elégedett a képz6 intézmény altal biztositott infrastrukturalis 9.07

feltételekkel? (oktatastechnikai eszk6zok, gyakorlati képzés targyi feltételei,
berendezés, fiités. vilagitas, higiénia stb.)

7. Mennyire elégedett a képzd intézménynek a képzés megszervezésével 9.46
Osszefiiged tevékenységével?

8. Mennyire elégedett a képz6 intézmény ugyfélszolgalati tevékenységével? 9.38
9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés 6sszességében? 9.76

10. Tdmogat¢ altal javasolt tovabbi kérdés (ek) /ha tAmogatott a képzés/: -

A kiértékelést és Osszesitést végz0 személy alairasa A Kkiértékelést jovahagyo alairasa
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