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Dr Sutka Sándor László 
Pannon Guard Biztonsági Szolgáltató Zrt 

elnök 

 

 

Iktató szám: ……………………. /2024. 

 

A Pannon Guard Biztonsági Szolgáltató Zrt. vezérigazgatójának  

….. /2024. számú utasítása 

a Pannon Guard Zrt. Üzleti Etikai Szabályzatának kiadásáról 

A Pannon Guard Biztonsági Szolgáltató Zárt Körűen Működő Részvénytársaság (a továbbiakban: Zrt.) 

a személy és vagyonvédelmi szakma társadalmi és üzleti életben betöltött szerepének, elismertségének 

fokozása érdekében a Zrt Szervezeti és Működési Szabályzata 351-352. pontjaiban foglalt felhatalmazás 

alapján kiadom az alábbi 

 

utasítást. 

1. A Pannon Guard Biztonsági Szolgáltató Zrt foglalkoztatási, üzleti kapcsolattartási, piacszerzési 

gyakorlatának és piaci érvényesülésének alapvető elveinek lefektetése és a Zrt társadalmi 

elismertségének javítása érdekében kiadom a jelen utasítás 1. számú mellékletét képező „Üzleti 

Etikai Szabályzat”-ot. 

2. Az utasítás hatálya kiterjed a Zrt. teljes állományára. 

3. Az utasítás tartalmát a Zrt. dolgozóival ismertetni kell. 

4. Jelen utasítás aláírását követő napon lép hatályba és visszavonásig érvényes.  

 

Debrecen, 2024. június 6. 

 

 

Nagy Tibor István 
Pannon Guard Biztonsági Szolgáltató Zrt. 

cégvezető-igazgató 
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1. számú melléklet  

 

Pannon Guard Biztonsági Szolgáltató Zrt Üzleti Etikai Szabályzat 

I. Bevezetés 

1) A Szabályzat hatálya kiterjed a Pannon Guard Zrt. valamennyi dolgozójára és alkalmazottjára.  

2) A Szabályzat célja, hogy elősegítse a Pannon Guard Zrt társadalmi megítélésének javulását, és 

meghatározza az üzleti életben történő érvényesülésére irányuló etikai elveket. Ezek elvek 

kiterjednek a foglalkoztatással, munkavégzéssel, az üzleti magatartással és kapcsolattartással 

szemben megfogalmazott elveinkre, melyek iránymutatásul szolgálnak a Társaság valamennyi 

munkavállaója, tagja és partnerei részére. 

3) A Szabályzat útmutatás, erkölcsi, etikai követelményrendszer, amely a Zrt és ezen keresztül 

vagyonvédelmi szakma érdekeinek megfelelve rosszallását fejezi ki minden olyan magatartással 

szemben, amelyet elfogadhatatlannak és elitélendőnek tekint.  

4) A Pannon Guard Zrt etikai vétségnek tekint minden olyan, a munkavállalói által megvalósított 

magatartást, mely ellentétes ezen Üzleti Etikai Szabályzatban foglalt elvekkel.  

5) Az Üzleti Etikai Szabályzatot a Pannon Guard Zrt. minden dolgozójának meg kell ismernie, 

szakmai tevékenységében és magánéletében egyaránt olyan etikus magatartást kell tanúsítania, 

amely a Pannon Guard Zrt-be és a hivatásába vetett társadalmi bizalmat növeli. 

II. A Szabályzat célja 

6) E szabályzat kiadásának célja, munkavállalói motiválása, a tevékenység fenntartható minőségi 

színvonalának javítása, valamint a személy és vagyonvédelmi szakma társadalmi 

elismertségének és a Pannon Guard Zrt-be vetett állampolgári bizalom fokozása. 

7) E szabályzat - a jogszabályok eszközein túlmenően – nyújtson további morális alapot a Zrt. 

minden dolgozójának a vállalt feladat teljesítése során felmerülő döntésekhez, biztosítson 

védelmet mindazok számára, akik normakövető módon járnak el, szolgáljon mértékül a 

kifogásolható, és méltatlan magatartásformák felismeréséhez. 

8) E magatartási szabályok deklarációja megismerhetővé, és számon kérhetővé teszi az elvárható 

üzleti etikai és erkölcsi követelményeket.  

9) A szabályzatban meghatározott alapelvek érvényesülése segítse elő a vagyonvédelmi szakma 

társadalmi megbecsülésének növelését, erősítse az állampolgárok vagyonőrökbe és a Pannon 

Guard Zrt-be vetett bizalmát. 

III. A Szabályzat személyi hatálya 

10) A Szabályzat hatálya kiterjed a Pannon Guard Zrt. dolgozóira. 
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IV. A Pannon Guard Zrt alapértékei 

VI.I EMBERI JOGOK ÉRVÉNYESÍTÉSE, ELISMERÉSE 

11) A Pannon Guard Zrt kinyilatkozza, hogy elkötelezett az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, 

a Nemzetközi Munkaügyi Szervezetnek a munkahelyi alapvető elvekről és jogokról szóló 

nyilatkozata, az ENSZ Globális Megállapodása és az ENSZ üzleti és emberi jogokra vonatkozó 

irányadó elvében meghatározott emberi jogi alapelvek iránt és tevékenysége során mindet tőle 

elvárhatót megtesz e jogok érvényesítése és tiszteletben tartása érdekében.  

IV.II AZ ETIKUS FOGLALKOZTATÁS ALAEPELVEI 

1. A köz szolgálata, és a Pannon Guard Zrt-hez való tartozás 

12) A Zrt vezetése kinyilatkoztatja, hogy a Zrt munkatársa olyan szervezet tagja, amelytől az 

állampolgárok a közbiztonság, a közrend fenntartását, életük, testi épségük, vagyonuk, 

életminőségük védelmét, a bűnelkövetés lehetőségeinek csökkentését, a bűnelkövetés 

megelőzését és a bűnüldözés hatékonyságának fokozását várják. Munkatárs munkáját közjó 

figyelembe vételével, a törvény által biztosított lehetőségei szerint látja el. A munkatárs lojális 

a Pannon Guard Zrt-hez, és tevékenységével erősíti az egységet, az egymás iránti bizalmat és a 

Zrt. jó hírnevét. 

13) A Munkatárs sem szolgálatban, sem magánéletében nem tanúsíthat olyan magatartást, amely 

rombolja a személy és vagyonvédelem társadalmi elismertségét, megítélését, 

összeegyeztethetetlen a szakma szellemiségével, a társadalmi bűnmegelőzés és a közbiztonság 

megóvásának érdekeivel. 

2. A munkatársi munka 

14) A munkatársi tevékenység olyan szolgálat, amellyel szemben különleges társadalmi elvárások 

érvényesülnek, amely odaadást, elkötelezettséget kíván. A munkatárs a törvényben foglaltak 

szerint, az előírások betartása mellett, tudása legjavát nyújtja. 

3. A tisztesség 

15) A munkatárs becsületes, fegyelmezett, kötelességtudó, visszautasít minden olyan tartalmú nyílt 

vagy burkolt kérést, amely a hatályos jogszabályok előírásaitól történő eltérésre irányul. 

Elutasítja a korrupciót, annak valamennyi formája ellen fellép. Elutasít minden olyan ajándékot, 

előnyt vagy szívességet, ami alkalmas lehet tevékenysége elfogulatlanságának, 

pártatlanságának megkérdőjelezésére. A tudomására jutott információkat előny szerzésére és 

hátrány okozására nem használhatja, annak még a látszatát is elkerüli. 

4. Az erőszak alkalmazása 

16) A munkatárs erőszakot csak kivételesen, a törvényben szabályozott esetekben, kizárólag a 

törvényes cél elérése érdekében, jogszerű formában és szükséges mértékben alkalmaz, 

mindenkor törekszik a következmények mérséklésére. Kerüli a hatalmaskodás és az 

önkényesség minden formáját. 
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5. A hátrányos megkülönböztetés tilalma 

17) A munkatárs feladatai ellátása során elismeri és védi az emberi méltóságot, tiszteletben tartja a 

személyiségi jogokat.  

18) Nemre, korra, állampolgárságra, etnikai hovatartozásra, vallási és politikai meggyőződésre, 

társadalmi és vagyoni helyzetre tekintet nélkül, elfogulatlanul, pártatlanul jár el. 

6. Az emberség és a segítségnyújtás 

19) A munkatárs tevékenysége során megfontolt és mértéktartó, intézkedéseit előítéletektől és 

indulatoktól mentesen hajtja végre, kerüli a szükségtelen konfliktusok kialakítását. Nem 

alkalmaz és másoktól sem tűr el kínzást, könyörtelen, embertelen vagy megalázó bánásmódot. 

Empátiával (beleélő képességgel, átérzéssel) fordul embertársai felé, védelmet és segítséget 

nyújt a rászorulóknak.  

7. A bajtársiasság 

20) A munkatárs szorosan együttműködik megbízóikkal, kiemelten a rendőrökkel, közterület-

felügyelőkkel és más hatósági személyekkel, velük kulturáltan, a kölcsönös tisztelet és 

megbecsülés szellemében érintkezik. Önzetlen támogatást nyújt. A problémák megoldását 

elősegítő légkör kialakítására törekszik. Áldozatkészen védi a rábízott vagyont, saját és mások 

testi épségét. Jó példát mutat, fellép a jogsértést elkövető magatartást tanúsító állampolgárok 

ellen. 

21) A munkatárs nem tanúsíthat társaival szemben önző, kirekesztő, nem segítőkész magatartást. 

Bármilyen negatív esemény észlelésekor köteles segítséget nyújtani embertársainak.  

8. A felelősség 

22) A munkatárs szolgálati feladatai végrehajtásáért, döntéseiért jogi, erkölcsi és anyagi értelemben 

is felelősséggel tartozik. A döntés kötelezettségét mindenkor aktívan vállalja, a felelősséget 

másra alaptalanul nem hárítja át, hibás döntései következményeit orvosolja. Tudatában van 

annak, hogy saját személyén túl az egész személy és vagyonvédelem megítéléséért is felelős. 

9. A munka minősége 

23) A munkatárs jól ismeri a tevékenységét szabályozó előírásokat, vállalt munkáját magas 

színvonalon, törvényesen, szakszerűen, hatékonyan, az állampolgárok megelégedésére végzi. 

Bővíti szakmai ismereteit, fejleszti képességeit, az elkövetett hibák elemzésével mindent 

megtesz azok jövőbeni elkerülése érdekében. 

24) A Pannon Guard Zrt valamennyi partnerével a kiválóság és a szakértelem fejlesztésére, a 

bizalom folyamatos elmélyítésére törekszik megbízható minőségű szolgáltatások biztosításával. 

Elkötelezett aziránt, hogy megállapodásait minden körülményke között betartsa és minden 

ésszerű erőfeszítést megtesz annak érdekében, hogy szerződéses kötelezettségeit teljesítse. 

10. Az adatvédelem, titoktartás, vélemény-nyilvánítás 

25) A munkatárs betartja a titok- és adatvédelmi rendelkezéseket, ezen túlmenően szolgálatban és a 

magánéletben egyaránt kerül minden olyan megnyilvánulást, ami a Pannon Guard Zrt-ről, 

annak tevékenységéről, feladatairól, valamint tagjairól félreérthető, félrevezető vagy 

szükségtelen információk nyilvánosságra jutását teszi lehetővé. A Munkatársak többsége által 

elfogadott és képviselt véleménnyel ellentétes nézetet, véleményt munkatársként nem 

nyilváníthat.  
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26) Minden munkatárs - amennyiben a Zrt belső normatív rendelkezési ettől eltérően nem 

rendelkeznek – a saját tevékenységéről szabadon nyilatkozhat, azonban nyilatkozata nem 

sértheti másik munkatárs, vagy Pannon Guard Zrt. és üzleti partnerei érdekeit, nem tartalmazhat 

szolgálati vagy magántitkot, valamint nem sérthet személyiségi jogokat. A Zrt. tevékenységét 

érintő kérdésekben a Zrt tulajdonosai, a vezérigazgató, vagy az általuk erre felkért, megbízott 

munkatárs nyilatkozhat. 

11. A megjelenés 

27) A munkatárs ápolt, igényes, ruhája (formaruhája) és egyéb öltözéke tiszta, rendezett, mindig az 

alkalomhoz illő. A munkatárs ruházata adott terület szolgálati szabályzatban szabályozott 

formának megfelelően hordja. Szolgálatellátás során testékszert karikagyűrű – és nők esetében 

a fülbevaló - kivételével nem viselhet. A munkatárs megjelenésével is emeli társadalmi 

megbecsültségét, tiszteletet és bizalmat ébreszt. Rendben és tisztán tartja környezetét. 

28) A munkatársnak szolgálatban beosztásának megfelelően kell kinéznie. Nem viselhet az 

állampolgárokat és a külföldieket megtévesztő különösen a hivatásos rendészeti szervekéhez 

hasonló ruházatot, jelvényt.  

12. A vezetői magatartás 

29) Valamennyi vezető tiszteletben tarja a munkatársaik méltóságát, megbecsüléssel és részrehajlás 

nélkül irányítja őket. Személyes példamutatással is ösztönzi őket, kikéri véleményüket, 

tanácsokkal és iránymutatásokkal is segíti a munkavégzést. Az irányítása alá tartozó 

munkatársakkal szemben magas szintű követelményeket támaszt, a számonkérésben 

következetes. Nem alakít ki tisztán egyszemélyes vezetést, betartja a kollektív döntés egyéni 

felelősség elvét. 

30) A vezető nem alkalmazhat hátrányos megkülönböztetést, döntései nem lehetnek szubjektívek, 

minden munkatársat egyenrangú partnerként kezel. 

31) A vezető döntéseit, utasításait nem befolyásolhatják egyéni érdekek, vagy szimpátiák esetleges 

unszimpátiák. 

13. A szolgálaton kívüli magatartás és a közbizalom 

32) A munkatárs magánéletében is példamutató magatartást tanúsít, nem sérti a közerkölcs és a jó 

ízlés szabályait. Lehetőségei szerint törekszik a kiegyensúlyozott családi élet megteremtésére, 

szabadidejében nem folytat olyan tevékenységet, amely ellentétes a Pannon Guard Zrt. céljaival, 

és a kapcsolódó elfogulatlanság követelményével. 

33) A munkatárs úgy alakítja kapcsolatrendszerét, hogy ne kerüljön szolgálati jogosultságaival, 

kötelezettségeivel ellentétes függőségi helyzetbe. Munkatársi mivoltával semmilyen módon 

nem él vissza. 

34) A munkatárs szolgálat ellátása közbizalmon alapuló tevékenység, ezért a munkatárs szolgálaton 

kívül sem tanúsíthat olyan magatartást, amely előidézné annak elvesztését, vagy megingatná a 

Pannon Guard Zrt. tekintélyét. 

35) Közbizalommal való visszaélést jelenthet különösen a szándékos bűncselekmény vagy 

szabálysértés elkövetése, az italozó életmód folytatása, a bűnözőkkel nem szolgálati célú, 

elvtelen kapcsolat fenntartása, a visszatérően megbotránkoztató magatartás tanúsítása, vagy 

olyan szervezet tevékenységében való részvétel, amelynek célja alkotmányellenes vagy 

törvénysértő. 

14. A büntetlenség, feddhetetlenség, átláthatóság 

36) A munkatársaknak büntetlennek, a vezetőknek feddhetetlennek kell lennie. 
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37) A Pannon Guard Zrt kinyilatkozza, hogy elkötelezett a jogszabályi előírások, beleértve az üzleti 

tevékenységére vonatkozó normák megtartása iránt. Kiemelt értéknek tekinti tevékenységének 

átláthatóságát, mely üzleti kommunikációjának és szerződéseinek szerves része. 

15. Zéró tolerencia a megtorlással szemben 

38) A Pannon Guard Zrt mindet megtesz annak érdekében, hogy a hozzá beérkező, e szabályzat 

rendelkezéseivel, belső szabályozókkal vagy a jogszabályokkal ellentétes magatartást bejelentő 

személy adatait titokban tartsa, azokat bizalmasan kezelje. A Pannon Guard Zrt kinyilatkozza, 

hogy a megfelelési kockázatot, aggályokat felvető jóhiszemű bejelentővel szemben semmiféle 

megtorlást nem tűr, és mindent megtesz annak érdekében a hozzá beérkező panaszokat, 

beadványokat korrekt módon megvizsgálja, megválaszolja, és megfelelő munkajogi 

szankciókat léptessen életbe azon munkavállaóval szemben, akik e rendelkezésbe ütköző 

magatartást tanúsítottak.  

16. Emberi jogok tiszteletben tartása 

39) A Pannon Guard Zrt elkötelezett minden érintett emberi jogainak tiszteletben tartása mellett és 

ugyanezt várja el valamennyi munkatársától és üzleti partnerétől. 

40) A Pannon Guard Zrt támogatja az emberi jogok védelmét és elítéli az emberi jogok 

megsértésének minden formáját. Külön figyelmet fordít munkavállalóira, beszállítóira, valamint 

a nők, a nemzetiségek, az etnikai, vallási és nyelvi kisebbségek, a gyermekek, a fogyatékkal 

élők és családjaik sérülékeny csoportjaira. 

17. Egészség és környezetvédelem 

41) A Pannon Guard Zrt tiszteletben tartja az emberek élethez és az elérhető legjobb egészséghez 

való jogát. 

42) A Pannon Guard Zrt elkötelezett a személyi sérülések, a környezeti károk és veszélyek 

megelőzése, a tevékenységéből fakadó egészségi, biztonsági és környezetvédelmi kockázatok 

csökkentése iránt, folyamatosan fejleszti a munkakörnyezetét, és arra törekszik, hogy a lehető 

legkisebb környezetterhelés mellett a lehető legkisebb egészségügyi és munkabiztonsági 

kockázattal működjön. 

18. Esélyegyenlőség, és egyenlő bánásmód 

43) A Pannon Guard Zrt célja, hogy mindenkinek egyenlő esélyeket biztosítson, és hogy a 

jelentkezőket és a munkavállalókat személyes jellemzőiktől, így különösen faji, etnikai 

hovatartozástól, bőrszíntől, vallási, vagy politikai világnézettől, vagy annak hiányától, 

származástól, nemtől, szexuális beállítottságtól, kortól, nemi identitástól vagy annak 

kifejeződésétől, nemzetiségtől, családi állapottól, várandósságtól, gyermekszüléstől, genetikai 

tulajdonságtól, egészségügyi állapottól, illetve az alkalmazandó jogszabályok által védett egyéb 

helyzetétől, tulajdonságától vagy jellemzőjétől függetlenül egyenlő bánásmódban részesítse. 

19. Hátrányos megkülönböztetés tilalma 

44) A Pannon Guard Zrt minden munkavállalójától elvárja, hogy tartózkodjon minden olyan 

magatartástól, intézkedéstől, feltételtől, mulasztástól, utasítástól vagy gyakorlattól, amely 

közvetlen, vagy közvetett hátrányos megkülönböztetést, zaklatást, kiközösítést, jogellenes 

elkülönítést vagy megtorlást valósít meg. 
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45) Közvetlen hátrányos megkülönböztetés minden olyan intézkedés vagy magatartás, amelynek 

eredményeként egy személy vagy csoport valós vagy vélt védett tulajdonsága miatt részesül 

kedvezőtlenebb bánásmódban, mint amelyben más, összehasonlítható helyzetben levő személy 

vagy csoport részesül, részesült vagy részesülne. 

46) Közvetett hátrányos megkülönböztetés minden olyan intézkedés és magatartás, amely látszólag 

az egyenlő bánásmód követelményének megfel, de a védett tulajdonsággal rendelkező egyes 

személyeket vagy csoportokat lényegesen nagyobb arányban hátrányosabb helyzetbe hoz, mint 

más, összehasonlítható helyzetben lévő személyeket vagy csoportokat. 

47) A megkülönböztetés további nem megengedett formája az elkülönítés, amely olyan intézkedés, 

amely a védett tulajdonság alapján valamely személyeket vagy személyek csoportját a velük 

összehasonlítható helyzetben lévőktől bármilyen formában – pl. munkavégzési helyük, pihenő 

helyiségük kijelölésével – elkülönít. 

20. Emberi méltóság, tisztelet 

48) A Pannon Guard Zrt elkötelezett egy kölcsönös bizalmon alapuló munkakörnyezet 

megteremtésében, ahol mindenkit megbecsülnek és mindenki emberi méltóságát tiszteletben 

tartják. 

49) A Pannon Guard Zrt nem tűri a zaklatást, és semmilyen más megalázó, lealacsonyító, sértő, 

megfélemlítő tettet, magatartást vagy viselkedést. Mindenkit megillet az udvariasság és a 

tisztelet.  

50) A Zrt elvárja, hogy a munkatársak kölcsönös tisztelettel forduljanak egymáshoz, a vitás 

kérdéseket professzionális viselkedés és közösségi együttélés szabályainak és szokásainak 

megfelelőmódon rendezzék. A trágár kifejezések, illetve a lealacsonyító vagy indulatos 

hangnem használatát a Pannon Guard Zrt verbális agressziónak tekinti, amely nem egyeztethető 

össze a professzionális kommunikáció normáival. 

51) Zaklatás minden, az emberi méltóságot sértő, szexuális vagy egyéb természetű magatartás, más 

mindennapi életvitelébe történő önkényes beavatkozás, illetve rendszeres vagy tartós 

háborgatás, amely az érintett számára megfélemlítő, ellenséges, megalázó, megszégyenítő vagy 

ilyen környezet kialakítására alkalmas. A szexuális zaklatás magában foglalja az olyan 

szexuálisan meghatározott nemkívánatos viselkedést, mint pl. a testi kontaktus és közeledés, a 

szexuális színezetű megjegyzések, a szexuális témájú e-mailek vagy szöveges üzenetek, viccek, 

a nemkívánatos közeledés vagy testi kontaktus, szexuális előnyökre irányuló kérések. 

52) Rágalmazás a becsület csorbítására alkalmas tény állítása, híresztelése, vagy ilyen tényre 

közvetlenül utaló kifejezés használata. Becsületsértés másnak a munkaköre ellátásával, 

közmegbízatása teljesítésével, közérdekű tevékenységével összefüggésben vagy nagy 

nyilvánosság előtt a becsület csorbítására alkalmas kifejezés használata, vagy ilyen jellegű 

cselekmény. 

53) A Pannon Guard Zrt a szexuális zaklatást, a rágalmazást és a becsületsértést az emberi méltóság 

különösen súlyos megsértésének tekinti. 

21. Tisztességes munkafeltételek 

54) Az emberi erőforrás a legnagyobb érték. A Pannon Guard Zrt elkötelezett a munkavállalói 

fejlődése, a munka és magánélet közötti megfelelő egyensúly biztosítása, valamint a 

munkahelyi, illetve munkaviszonnyal összefüggő kommunikáció során a munkavállalók 

munkaidejének tiszteletben tartása mellett.  

55) A Zrt alapvető értékei közé tartozik a jogszerű és tisztességes foglalkoztatás és a munkaügyi 

alapelvek – többek között a munkavállalók, szakszervezet alakításához, abba való belépéséhez, 

valamint üzemi tanács választásához való jogának – tiszteletben tartása. 

56) Társaságunk nem tűri a kényszer-, és gyermekmunka semmilyen formáját, sem az etikátlan 

foglalkoztatás egyéb formáit, így például a bérek visszatartását, a betegszabadság vagy a napi 

pihenőidő megtagadását, vagy az alternatív foglalkoztatási formákkal való visszaélést.  
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57) A Pannon Guard Zrt mindent megtesz annak érdekében, hogy a munkának e formái ne 

fordulhassanak elő az üzleti tevékenységével összefüggésben. 

58) Amennyiben jogszabályok nem határoznak meg ennél magasabb életkort, a munkavégzés alsó 

korhatára 18 év. 

59) A Pannon Guard Zrt elkötelezett a vonatkozó jogszabályoknak megfelelő, tisztességes 

foglalkoztatási és javadalmazási politika megvalósítása mellett és külön figyelmet fektet a 

speciális igényű munkavállalók támogatására. 

60) A Pannon Guard Zrt az elbocsátásokat humánus módon kezeli, és ahol lehet, támogatást nyújt 

volt munkavállalói részére.  

IV.III. AZ ÜZLETI ETIKAI MAGATARTÁS ALAPELVEI  

1. Fenntartható fejlődés  

61) A Pannon Guard Zrt fenntarthatósági törekvéseinek a célja, hogy ne csupán gazdasági értékeket 

hozzon létre a nyereség maximalizálásával, hanem felelősséget vállaljon a társadalmi értékek 

megteremtése területén is.  

62) A fenntartható fejlődés részeként proaktív módon kezeli a hosszú távú gazdasági, 

környezetvédelmi és társadalmi kérdéseket érintő kockázatokat és lehetőségeket. Ennek 

keretében aktívan keresi és kihasználja azokat az üzleti lehetőségeket, amelyek hozzájárulnak 

az ENSZ fenntartható Fejlődési Céljai (UN Sustainable Development Goals) eléréséhez. 

2. Tisztességes verseny 

63) A Pannon Guard Zrt elkötelezett a tisztességes piaci magatartás mellett, tevékenységeit a 

tisztességes versenypiaci normáknak megfelelően, a vonatkozó jogszabályok értelmében és 

szellemiségében végzi. A versenyjogi és piaci szabályozások tiszteletben tartása nemcsak 

jogszabályi kötelezettség, hanem az üzleti kultúra egyik alappillére is.  

64) A Társaság munkavállalói számára tilos, hogy más vállalkozás üzleti titkait tisztességtelen 

módon szerezzék meg vagy használják fel, mással jogosulatlanul közöljék vagy azt 

nyilvánosságra hozzák. 

65) A verseny a legjobb hatékonyságnövelésre ösztönző erő, egyben az innováció mozgatóereje. A 

Zrt üzleti tevékenységét versenykörnyezetben végzi, ügyelve arra, hogy ezt a tisztességes 

verseny normáival és a vonatkozó versenyjogi előírásokkal összhangban tegye. 

66) A Pannon Guard Zrt tiszteli a versenytársait, tartózkodik mindenféle tisztességtelen 

magatartástól, mely jogellenesen rontaná a versenytársai megítélését vagy jó hírnevét, 

versenytársairól szigorúan csak jogszerű módon gyűjt adatokat. 

67) A versenyellenes gyakorlat elfogadhatatlan és nem megengedett, a versenyjogi előírások 

számos szabad- és tisztességes versenyt korlátozó gyakorlat alkalmazását tiltják, így többek 

között a versenytársak közötti jogszerűtlen megállapodásokat, vagy a monopolhelyzet 

megszerzésére, vagy fenntartására irányuló tisztességtelen magatartást. 

68) Társaságunk kiemelt figyelmet fordít arra, hogy semmilyen kartell-megállapodásnak ne legyen 

részese, hogy versenytársaival se közvetlen, se közvetett módon ne hangolja össze piaci 

magatartását, különösen az árak rögzítése, a piac felosztása, vagy szolgáltatási- és eladási 

kvóták megosztása tekintetében. 

69) A Pannon Guard Zrt nem él vissza piaci pozíciójával, és elkötelezett az iránt, hogy egyenlő 

feltételeket teremtsen minden üzleti partnere számára. 

70) A Zrt szakmai egyesületekben lévő tagságát – a versenyjogi előírások tiszteletben tartása mellett 

–, a szakmai szövetségekkel, szervezetekkel és hatóságokkal folytatott egyeztetések 

kommunikációs csatornájának tekinti. A szakmai testületek nem a stratégiák és árak 

összehangolására, piacok felosztására vagy a versenyjogi előírások kijátszására jöttek létre.  

71) A Pannon Guard Zrt kizárólag a közös társadalmi és környezetvédelmi felelősségvállalás 

megvalósítása terén működik együtt versenytársaival. 
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3. Feddhetetlenség a beszerzésben  

72) A Pannon Guard Zrt nem kísérelheti meg ajánlattételi és a pályázati eljáráson kívüli eszközökkel 

befolyásolni a folyamatban lévő ajánlattételi eljárásokat, a nyertes ajánlattevő kiválasztását. 

4. Korrupció és megvesztegetés 

73) A Pannon Guard Zrt a korrupció semmilyen formáját nem tűri (beleértve a vesztegetést, a 

hivatalos személyeknek adott csúszópénzt, a visszaosztást, a zsarolást, a hatalommal való 

visszaélést személyes előnyszerzés céljából, a befolyással való üzérkedést, a befolyásolási 

szándékkal biztosított jogtalan előnyöket és ajándékokat) sem a verseny (magán) szférában, sem 

az állami, vagy önkormányzati szektor területén tevékenységet végzők tekintetében. 

74) A Pannon Guard Zrt szigorúan tiltja munkavállalói és a cég nevében vagy képviseletében eljáró 

bármely személy számára, hogy jogtalan előnyt ajánljon fel, adjon, kérjen, fogadjon el vagy 

vegyen át. A munkavállalók és a Zrt képviseletében eljáró személyek nem ajánlhatnak fel vagy 

adhatnak át pénzösszeget vagy más előnyt (és azt nem engedélyezhetik), ha annak célja az, hogy 

jogtalan befolyást gyakoroljon valamely hivatalos személyre vagy jogtalan üzleti előnyt 

biztosítson (vagy akár csak ezek látszatát keltse). 

75) A Pannon Guard Zrt jótékonysági és szponzorációs tevékenységek tekintetében is elkötelezett 

a korrupcióval és vesztegetéssel kapcsolatos zéró tolerancia mellett. 

76) A Zrt minden munkavállalójának közös felelőssége, hogy olyan vállalati kultúrát alakítson ki 

és tartson fenn, mely mindenkit cselekvésre ösztönöz, ha korrupcióra, megvesztegetésre, 

csalásra vagy ezek feltételezhető nyomaira bukkan, és ne kelljen félnie attól, hogy emiatt 

retorziók érhetik.  

5. Csalás 

77) A Pannon Guard Zrt elkötelezett a csalások elleni küzdelem mellett és nem tűri a csalárd 

gyakorlatok alkalmazását. A Zrt alapértékeinek, eszközeinek és jó hírnevének védelme 

érdekében mindenkinek személyes felelőssége, hogy jóhiszeműen és a vonatkozó szabályoknak 

és előírásoknak megfelelően járjon el, éberen ügyelve a csalásra utaló jelekre.  

6. Pénzmosás 

78) A Pannon Guard Zrt a legmesszemenőbbekig elkötelezett a pénzmosást tiltó szabályok betartása 

mellett. A pénzmosás az illegálisan szerzett értékek elfedésének vagy legalizálásának 

folyamata, oly módon, hogy az érintett forrásokat vagy eszközöket legális üzleti tevékenységek 

során használják fel, hogy azok bűncselekményhez köthető eredete vagy jellege rejtve 

maradjon, mely magába foglalja a jogszerűen szerzett pénzeszközök bűncselekmény vagy 

terrorizmus támogatására történő felhasználását is.  

7. Bennfentes kereskedelem és piacmanipuláció 

79) A bennfentes kereskedelem a bennfentes információk jogszerűtlen felhasználása anyagi 

előnyszerzés céljából. A Pannon Guard Zrt általános érvénnyel tiltja a bennfentes 

kereskedelmet, a piaci manipulációt és a bennfentes információk jogosulatlan közzétételét. 

8. Tényszerű nyilvántartások és az üzleti folyamatok integritása 

80) A nyilvántartások és jelentések a vállalati működés lényeges elemei, melyeket a valóságnak 

megfelelően és átfogó módon kell elkészíteni.  
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81) A Pannon Guard Zrt becsületesen, pontosan és tárgyilagosan vezeti és készíti a tagvállalati 

nyilvántartásokat és jelentéseket, melyek a megfelelő vezetői döntések alapját is képezik. 

82) A nyilvántartások és jelentések közé tartoznak a pénzügyi (számviteli) és nem pénzügyi 

információk, mint például a projektleírások és projekteredmények, a technológiai adatok, a 

teljesítményértékelések, a HR nyilvántartások, a fenntarthatósági teljesítményéről, társadalmi 

és emberi jogi hatásairól szóló információk és minden, az üzleti működést alátámasztó egyéb 

információk. 

83) A nyilvántartások meghamisítása vagy a tények hamis színben történő feltüntetése nem lehet 

sem indokolható, sem elfogadható. Társaságunk nem tűr semmilyen hamis beszámolót, nem 

tűri a tények eltitkolását a jelentésekben és ugyanazon adatok más helyzetben eltérő, pillanatnyi 

céloknak megfelelő értelmezését. 

84) A pénzügyi- és nem pénzügyi nyilvántartások és jelentések integritása alapvető fontosságú a jó 

döntéshozatalhoz, a Társaság hitelességének és jó hírnevének védelme, jogszabályi 

kötelezettségek, és minden külső érintettel szemben fennálló kötelezettség teljesítése 

érdekében. 

85) A nyilvántartások és jelentések szabályos, átfogó és hatékony kezelésének hiánya jelentős üzleti 

kockázatokat hordoz, jogkövetkezményekkel, pénzügyi- és versenyképességi károkkal járhat és 

árthat a társaság jó hírnévének. 

IV.IV. ETIKUS MUNKAVÉGZÉS ALAPELVEI 

1. Összeférhetetlenség  

86) A munkavállalók kötelesek elkerülni minden olyan helyzetet, amely a munkavállaló és a Pannon 

Guard Zrt érdekei között ellentétet keletkeztet vagy ilyen ellentét látszatát kelti. Munkaviszonya 

fennállása alatt a munkavállaló nem folytathat olyan üzleti, vagy egyéb tevékenységet, amely 

összeférhetetlenséget teremt, és ezáltal veszélyezteti a Társaság jogos gazdasági érdekeit. 

2. Vállalati vagyon védelme 

87) A munkavállalók kötelessége, hogy megvédjék, megfelelően és észszerűen használják a 

vállalati vagyont az üzleti célok megvalósítása során. A vállalati vagyon és erőforrások 

helytelen, vagy gondatlan kezelésére a Társaság a vállalati és tulajdonosi érdekek 

megsértéseként tekint. 

88) Társaság munkavállaóinak munkakörükre kiterjedően felelősséget kell vállalniuk a társaság 

vagyonának épségéért, rendeltetésszerű, gazdaságos és hatékony használatáért. Minden 

munkavállaló és felhatalmazással rendelkező személy kizárólag jogszerű és jóváhagyott üzleti 

célokra használhatja a cég pénzeszközeit, tárgyi eszközeit és erőforrásait. 

3. Üzleti titok és információ védelme 

89) A munkavállalók a munkájuk során tudomásukra jutott, a társaságra és tagvállalataira, valamint 

az üzleti partnerekre vonatkozó információkat, tényeket, adatokat, az üzleti partnerek ügyeiről 

szerzett értesüléseit üzleti titokként köteles kezelni és megőrizni, azokat saját, vagy harmadik 

személy érdekében fel nem használhatja, illetve harmadik személy tudomására nem hozhatja. 

A munkavállalót titoktartási kötelezettsége munkaviszonya megszűnése után is köti. 

90) . A munkavállaló nem adhat ki, illetve nem tehet közvetlenül vagy közvetve hozzáférhetővé a 

Társaság üzleti körébe tartozó más gazdálkodó szervezet kereskedelmi kapcsolataira, 

ügyleteire, működésére, pénzügyi helyzetére, beruházásaira, tárgyalásaira, gazdasági 

eredményességére és terveire, üzletkörére, üzletfeleire, ügyfélkörére, szállítóira, az ezekhez 

kapcsolódó dokumentációkra, adathordozókra, valamint a munkája során létrehozott és 

összegyűjtött megoldások, tények, adatok ismeretek, ötletek, elképzelések és egyéb 
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információkra vonatkozó információt, vagy egyéb üzleti titkot képező információt az erre 

jogosult által esetileg írásban meghatározott személyek körén kívül. 

91) Munkavállaló ezen túlmenően sem közölhet illetéktelen személlyel olyan adatot, mely 

munkaköre betöltésével összefüggésben jutott tudomására, és amelynek közlése a társaságra, 

tagvállalatára vagy más személyre hátrányos következménnyel járna.  

4. Adatvédelem, adatbiztonság 

92) A Pannon Guard Zrt tiszteletben tartja az emberek magánélethez való jogát és személyes adataik 

bizalmas kezelését. A vonatkozó jogszabályok szerint 4iG Csoport tagjai felelősek a személyes 

adatok védelméért, továbbá azért, hogy a személyes adatok kezelése kizárólag az irányadó 

jogszabályok és belső rendelkezések szerint történjen.A Pannon Guard Zrt tevékenységéből 

adódóan elkötelezett a kiber-biztonsági kultúra kialakításának elősegítése mellett, amelyet a 

teljes értékláncában ösztönöz. A Zrt elkötelezett a tagvállalatok, az ügyfelek és partnerek 

elektronikusan tárolt adatainak bizalmas kezelése, sértetlenségének és hozzáférhetőségének 

megőrzése mellett az adatok teljes életciklusa, azok tárolása, feldolgozása és továbbítása során. 

93) A Pannon Guard Zrt megelőző biztonsági intézkedéseket tesz az adatbázisokban tárolt 

személyes adatok védelmére, hogy elkerülje a megsemmisülés, adatvesztés és a jogosulatlan 

hozzáférés kockázatát. 

5. Szellemi tulajdon védelme 

94) A Pannon Guard Zrt szellemi tulajdona az egyik legértékesebb eszköze, mely elengedhetetlen 

a versenyelőnye fenntartásához. Szellemi tulajdon például a know-how, a szerzői jogok, 

tudományos és műszaki tudás, valamint minden egyéb szellemi alkotáshoz fűződő jog. 

95) A munkavállaló nem adhat ki, illetve nem tehet közvetlenül vagy közvetve hozzáférhetővé a 

Társaságot illető, vagy általa alkalmazott megoldásokra, alkalmazásokra, rendszerekre, 

szoftverekre, szoftverelemekre, szellemi alkotásokra, szerzői jogokra, vagy az ezekhez 

kapcsolódó dokumentációkra, adathordozókra stb. vonatkozó információt, vagy egyéb üzleti 

titkot képező információt a jogosult által meghatározott személyek körön kívül. 

96) A Pannon Guard Zrt erőforrásainak felhasználásával létrehozott vagy beszerzett szellemi 

tulajdon a vállalat tulajdonává válik, és nem tekinthető sem magán-, sem személyes tulajdonnak. 

IV.V. ÜZLETI KAPCSOLATOK ALAPELVEI 

97) A Pannon Guard Zrt elkötelezett a felelős és fenntartható üzletvitel szellemének és 

gyakorlatának teljes értékláncra történő kiterjesztése mellett, ebből kiindulva minden érintettel 

törekszik bizalmon alapuló üzleti kapcsolatok kiépítésére és felelős kommunikációra.  

1. Minőségi követelmények 

98) A Pannon Guard Zrt mindenkor arra törekszik, hogy szolgáltatásai, az általa forgalmazott 

termékek megfeleljenek a minőségi előírásoknak és jogszabályi követelményeknek. A Pannon 

Guard Zrt minden tevékenységét a vonatkozó jogszabályi és hatósági előírásoknak és belső 

minőségi követelményeinek megfelelően végzi. A Zrt minden tagja és munkavállalói kötelesek 

feladataikat mindenkor a minőség és jogkövetés iránti elkötelezettséggel végrehajtani. 

2. Üzleti partnerkapcsolatok 

99) A Pannon Guard Zrt vallja, hogy az ügyfelekkel, beszállítókkal, alvállalkozókkal és további 

üzleti partnerekkel kialakított őszinte és tisztességes megközelítés a sikeres és tartós üzleti 

kapcsolatok alapja.  
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100) Ennek megfelelően figyel az ügyfelek, beszállítók és üzleti partnerek igényeire. Folyamatosan 

figyelemmel kíséri, értékeli és fejleszti szolgáltatásait, technológiai megoldásait és üzleti 

folyamatait annak érdekében, hogy az értéklánc minden területén minőséget, biztonságot és 

innovatív megoldásokat nyújtson az ügyfeleinek és megrendelőinek. 

101) A megrendelőkkel, beszállítókkal és egyéb üzleti partnerekkel kialakított kapcsolatai a 

kölcsönös bizalomra és tiszteletre épülnek. A Zrt elkötelezett minden szerződéses 

kötelezettségének betartása mellett. 

102) A munkavállalók tartsák mindig szem előtt, hogy a tőlük származó kommunikációt a társaság 

egészére vonatkozóan értelmezik, és azok jogvita, vagy hatósági vizsgálat során fel is 

használhatóak. 

103) A kommunikáció legyen mindig pontos és megfelelő, nem lehet félrevezető, megtévesztő.  

3. Politikai tevékenység 

104) A Pannon Guard Zrt nem vesz részt politikai tevékenységekben, és nem fogalmaz meg 

politikai célokat. 

4. Társadalmi felelősségvállalás 

105) A Pannon Guard Zrt elkötelezett annak érdekében, hogy részese legyen annak a közösségnek 

és környezetnek, amelyben tevékenységét végzi, és segítse és fejlessze azt. 

106) A Zrt rendszeresen, nyíltan és átlátható módon számol be az adományozási és szponzorációs 

tevékenységeiről. Ennek megfelelően kizárólag szabályozott és átlátható módon, az üzleti 

gyakorlatban alkalmazott elvek mentén működő vállalkozásokkal alakít ki együttműködést és 

csak ilyen vállalkozásokban vesz részt. 

107) A Pannon Guard Zrt minden szponzorált és támogatott természetes személytől és szervezettől 

azt várja el, hogy a társaság etikai értékeivel és elveivel összhangban járjon el. A Pannon 

Guard Zrt fenntartja a jogot, hogy megszüntesse vagy visszavonja a támogatást, ha ennek 

kedvezményezettje az értékeivel ellentétesen cselekszik. 

5. Nyilvános közlemények, közösségi média, sajtókapcsolatok 

108) A Pannon Guard Zrt célja, hogy minden médián keresztül megbízható információt tegyen 

közzé tevékenységéről és törekvéseiről. Törekszik arra, hogy pozitív és magas színvonalú 

szakmai kapcsolatokat alakítson ki a médiával.  

109) Minden, a média felé irányuló kommunikáció nyilvános közleménynek minősül, ami 

körültekintést, a jogi és médiával kapcsolatos kérdések alapos ismeretét igényli, és az csak a 

cégjegyzésre jogosult vezetők engedélyével történhet.  

110) A munkavállalók közösségi médiában való jelenléte a magánszférába tartozik, melyet a 

Pannon Guard Zrt tiszteletben tart. Ugyanakkor a munkavállalók nem léphetnek fel a Pannon 

Guard Zrt nevében a közösségi médiában, nem publikálhatnak, nem oszthatnak meg és 

semmilyen formában nem tehetnek közzé vállalati információkat, védett üzleti információkat, 

nem hivatkozhatnak a Pannon Guard Zrt-re, és nem jeleníthetnek meg a Társaság értékeivel 

ellentétes tartalmú nyilatkozatot. 

V. Etikai eljárás 

111) Az Üzleti Etikai Szabályzatban foglalt alapelvek megsértése etikai vétségnek minősül.  

112) Az etikai vétség elkövetőjével szembeni etikai eljárást a Pannon Guard Zrt Etikai-elismerési 

Szabályzatában foglaltak szerint kell lefolytatni. 
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VI. Vegyes és záró rendelkezések 

113) Jelen Szabályzatot a Pannon Guard Zrt. cégvezető-igazgatója írja alá, és a Zrt elnöke 

jóváhagyja.  

114) A jelen Szabályzatot Zrt. honlapján közzé kell tenni, és a Zrt munkavállalóival meg kell 

ismertetni. A Szabályzatot a Pannon Guard Zrt. székhelyén hozzáférhetővé kell tenni.  

115) Az Üzleti Etikai Szabályzatot Etikai a Pannon Guard Zrt. közgyűlése fogadja el. 

116) A Szabályzat által nem érintett kérdésekben a hatályos jogszabályok szerint kell eljárni. 

 

 


