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»Jovahagyom!”

Dr Sutka Sandor Laszlo

Pannon Guard Biztonsagi Szolgaltato Zrt
elndk
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A Pannon Guard Biztonsagi Szolgaltato Zrt. vezérigazgatojanak
eeeee 12024, szamU utasitasa
a Pannon Guard Zrt. Uzleti Etikai Szabalyzatanak kiad4sarél

A Pannon Guard Biztonsagi Szolgaltato Zart Korien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Zrt.)
a személy €s vagyonvédelmi szakma tarsadalmi és iizleti életben betoltott szerepének, elismertségének
fokozasa érdekében a Zrt Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata 351-352. pontjaiban foglalt felhatalmazas
alapjan kiadom az alabbi

utasitast.

1. A Pannon Guard Biztonsagi Szolgaltaté Zrt foglalkoztatasi, lizleti kapcsolattartasi, piacszerzési
gyakorlatanak és piaci érvényesiilésének alapvetd elveinek lefektetése és a Zrt tarsadalmi
elismertségének javitasa érdekében kiadom a jelen utasitas 1. szamua mellékletét képezd ,,Uzleti
Etikai Szabalyzat”-ot.

2. Az utasitas hatalya kiterjed a Zrt. teljes allomanyara.
3. Az utasitas tartalmat a Zrt. dolgozoival ismertetni kell.

4. Jelen utasitas alairasat kovetS napon lép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Debrecen, 2024. janius 6.

Nagy Tibor Istvan
Pannon Guard Biztonsagi Szolgaltato Zrt.
cégvezetb-igazgato
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1. szamu melléklet

Pannon Guard Biztonsagi Szolgaltaté Zrt Uzleti Etikai Szabalyzat

I. Bevezetés

1)

2)

3)

4)

5)

A Szabalyzat hatalya kiterjed a Pannon Guard Zrt. valamennyi dolgozdjara és alkalmazottjara.
A Szabalyzat célja, hogy elésegitse a Pannon Guard Zrt tarsadalmi megitélésének javulasat, és
meghatarozza az tzleti életben torténd érvényesiilésére iranyulo etikai elveket. Ezek elvek
kiterjednek a foglalkoztatassal, munkavégzéssel, az tizleti magatartassal és kapcsolattartassal
szemben megfogalmazott elveinkre, melyek iranymutatasul szolgalnak a Tarsasag valamennyi
munkavalladja, tagja és partnerei részére.

A Szabalyzat utmutatas, erkolcsi, etikai kovetelményrendszer, amely a Zrt és ezen keresztiil
vagyonvédelmi szakma érdekeinek megfelelve rosszallasat fejezi ki minden olyan magatartassal
szemben, amelyet elfogadhatatlannak és elitélendének tekint.

A Pannon Guard Zrt etikai vétségnek tekint minden olyan, a munkavallaloi altal megvalositott
magatartast, mely ellentétes ezen Uzleti Etikai Szabalyzatban foglalt elvekkel.

Az Uzleti Etikai Szabalyzatot a Pannon Guard Zrt. minden dolgozéjanak meg kell ismernie,
szakmai tevékenységében és maganéletében egyarant olyan etikus magatartast kell tanusitania,
amely a Pannon Guard Zrt-be és a hivatasaba vetett tarsadalmi bizalmat noveli.

I1. A Szabalyzat célja

6)

7)

8)

9)

E szabalyzat kiadasanak célja, munkavallaloi motivalasa, a tevékenység fenntarthaté minGségi
szinvonalanak javitasa, valamint a személy ¢és vagyonvédelmi szakma tarsadalmi
elismertségének és a Pannon Guard Zrt-be vetett allampolgari bizalom fokozasa.

E szabalyzat - a jogszabalyok eszkozein tilmenden — nyuajtson tovabbi moralis alapot a Zrt.
minden dolgozodjanak a vallalt feladat teljesitése soran felmeriil6 dontésekhez, biztositson
védelmet mindazok szamara, akik normakoveté modon jarnak el, szolgaljon mértékil a
kifogasolhato, és méltatlan magatartasformak felismeréséhez.

E magatartasi szabalyok deklaracidja megismerhetéveé, és szamon kérhetévé teszi az elvarhatod
iizleti etikai és erkolcsi kovetelményeket.

A szabalyzatban meghatarozott alapelvek érvényesiilése segitse el a vagyonvédelmi szakma
tarsadalmi megbecsiilésének novelését, erésitse az allampolgarok vagyonérokbe és a Pannon
Guard Zrt-be vetett bizalmat.

I11. A Szabalyzat személyi hatalya

10) A Szabalyzat hatalya kiterjed a Pannon Guard Zrt. dolgozoira.
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IV. A Pannon Guard Zrt alapértékei
VI.I EMBERI JOGOK ERVENYESITESE, ELISMERESE

11) A Pannon Guard Zrt kinyilatkozza, hogy elkételezett az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata,
a Nemzetkézi Munkaiigyi Szervezetnek a munkahelyi alapvetd elvekrél és jogokrol szolo
nyilatkozata, az ENSZ Globalis Megallapodasa és az ENSZ iizleti és emberi jogokra vonatkozo
iranyado elvében meghatarozott emberi jogi alapelvek irant és tevékenysége soran mindet téle
elvarhatot megtesz e jogok érvényesitése és tiszteletben tartasa érdekében.

IV.11 AZ ETIKUS FOGLALKOZTATAS ALAEPELVEI
1. A koz szolgalata, és a Pannon Guard Zrt-hez valé tartozas

12) A Zrt vezetése kinyilatkoztatja, hogy a Zrt munkatirsa olyan szervezet tagja, amelytél az
allampolgarok a kozbiztonsag, a kozrend fenntartasat, életiik, testi épségiik, vagyonuk,
életminéségiik védelmét, a bilinelkovetés lehetéségeinek csokkentését, a bdlnelkévetés
megelézését és a bliniildozés hatékonysaganak fokozasat varjak. Munkatars munkajat ko6zjo
figyelembe vételével, a torvény altal biztositott lehetéségei szerint l1atja el. A munkatars lojalis
a Pannon Guard Zrt-hez, és tevékenységével erésiti az egységet, az egymas iranti bizalmat és a
Zrt. jo hirnevét.

13) A Munkatars sem szolgalatban, sem maganéletében nem tanusithat olyan magatartast, amely
rombolja a személy ¢és vagyonvédelem tarsadalmi elismertségét, megitélését,
Osszeegyeztethetetlen a szakma szellemiségével, a tarsadalmi blinmegel6zés és a kozbiztonsag
megovasanak érdekeivel.

2. A munkatarsi munka

14) A munkatarsi tevékenység olyan szolgalat, amellyel szemben kiilonleges tarsadalmi elvarasok
érvényesiilnek, amely odaadast, elkotelezettséget kivan. A munkatars a torvényben foglaltak
szerint, az el&irasok betartasa mellett, tudasa legjavat nyujtja.

3. A tisztesség

15) A munkatars becsiiletes, fegyelmezett, kotelességtudo, visszautasit minden olyan tartalm nyilt
vagy burkolt kérést, amely a hatdlyos jogszabalyok elgirasaitol torténé eltérésre iranyul.
Elutasitja a korrupciot, annak valamennyi formaja ellen fellép. Elutasit minden olyan ajandékot,
elényt vagy szivességet, ami alkalmas lehet tevékenysége elfogulatlansaganak,
partatlansaganak megkérdGjelezésére. A tudomasara jutott informaciokat elény szerzésére és
hatrany okozasara nem hasznalhatja, annak még a latszatat is elkeriili.

4. Az erészak alkalmazasa

16) A munkatars erészakot csak kivételesen, a torvényben szabalyozott esetekben, kizarolag a
torvényes cél elérése érdekében, jogszerl formaban és sziikséges mértékben alkalmaz,
mindenkor torekszik a kovetkezmények meérséklésére. Keriili a hatalmaskodas és az
onkényesség minden formajat.
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5. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma

17) A munkatars feladatai ellatasa soran elismeri és védi az emberi méltosagot, tiszteletben tartja a
személyiségi jogokat.

18) Nemre, korra, allampolgarsagra, etnikai hovatartozasra, vallasi és politikai meggyGz6désre,
tarsadalmi és vagyoni helyzetre tekintet nélkiil, elfogulatlanul, partatlanul jar el.

6. Az emberség és a segitségnyujtas

19) A munkatars tevékenysége soran megfontolt és mértéktarto, intézkedéseit elditéletektdl és
indulatoktol mentesen hajtja végre, keriili a sziikségtelen konfliktusok kialakitasat. Nem
alkalmaz és masoktol sem tdr el kinzast, konyortelen, embertelen vagy megalazé banasmodot.
Empatiaval (beleél6 képességgel, atérzéssel) fordul embertarsai felé, védelmet és segitséget
nyujt a raszoruloknak.

7. A bajtarsiassag

20) A munkatars szorosan egyuttmiikodik megbizoikkal, kiemelten a rendérokkel, kozteriilet-
feliigyel6kkel és mas hatosagi személyekkel, veliik kulturaltan, a kolcsonds tisztelet és
megbecsiilés szellemében érintkezik. Onzetlen tAmogatast nyujt. A problémak megoldasat
eléseqits légkor kialakitasara torekszik. Aldozatkészen védi a rabizott vagyont, sajat és masok
testi épségét. JO példat mutat, fellép a jogsértést elkovetd magatartast tanusitd allampolgarok
ellen.

21) A munkatars nem tanusithat tarsaival szemben 6nz6, kirekeszté, nem segit6kész magatartast.
Barmilyen negativ esemény észlelésekor koteles segitséget nyujtani embertarsainak.

8. A felel&sség

22) A munkatars szolgalati feladatai végrehajtasaért, dontéseiért jogi, erkolcsi és anyagi értelemben
is felelésséggel tartozik. A dontés kotelezettségét mindenkor aktivan vallalja, a felelGsséget
masra alaptalanul nem haritja at, hibas dontései kévetkezményeit orvosolja. Tudataban van
annak, hogy sajat személyén tal az egész személy és vagyonvédelem megitéléséért is felel 5s.

9. A munka minésége

23) A munkatars jol ismeri a tevékenységét szabalyozéd elGirasokat, vallalt munkajat magas
szinvonalon, térvényesen, szakszer(en, hatékonyan, az allampolgarok megelégedésére végzi.
Béviti szakmai ismereteit, fejleszti képességeit, az elkovetett hibak elemzésével mindent
megtesz azok jovébeni elkeriilése érdekében.

24) A Pannon Guard Zrt valamennyi partnerével a kivalosag és a szakértelem fejlesztésére, a
bizalom folyamatos elmélyitésére torekszik megbizhaté minéségii szolgaltatasok biztositasaval.
Elkotelezett azirant, hogy megallapodasait minden koriilményke kozott betartsa és minden
ésszerli eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy szerzédéses kotelezettségeit teljesitse.

10. Az adatvédelem, titoktartas, vélemény-nyilvanitas

25) A munkatars betartja a titok- és adatvédelmi rendelkezéseket, ezen tilmenden szolgalatban és a
maganéletben egyarant kerill minden olyan megnyilvanulast, ami a Pannon Guard Zrt-rél,
annak tevékenységérél, feladatairol, valamint tagjairol félreérthets, félrevezeté vagy
sziikségtelen informaciok nyilvanossagra jutasat teszi lehetévé. A Munkatarsak tobbsége altal
elfogadott és képviselt véleménnyel ellentétes nézetet, véleményt munkatarsként nem
nyilvanithat.

Pannon Guard Biztonsagi Szolgaltaté Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(székhely: 4026 Debrecen, Hatvan u. 39. 2/3.; cégjegyzékszam: 09-10-000451; addszam: 14821527-2-09;
rendérhatosagi engedély szama: 09010-822/896/2006. SZv.; statisztikai szamjel: 14821527-8010-114-09)

5/14



Pannon Guard Zrt _ Uzleti Etikai Szabalyzat
hatalyos: 2024.07.01-t61

26) Minden munkatars - amennyiben a Zrt belsé normativ rendelkezési ettél eltéréen nem
rendelkeznek — a sajat tevékenységér6l szabadon nyilatkozhat, azonban nyilatkozata nem
sértheti masik munkatars, vagy Pannon Guard Zrt. és tizleti partnerei érdekeit, nem tartalmazhat
szolgalati vagy magantitkot, valamint nem sérthet személyiségi jogokat. A Zrt. tevékenységét
érint6 kérdésekben a Zrt tulajdonosai, a vezérigazgato, vagy az altaluk erre felkért, megbizott
munkatars nyilatkozhat.

11. A megjelenés

27) A munkatars apolt, igényes, ruhaja (formaruhaja) és egyéb 6ltézéke tiszta, rendezett, mindig az
alkalomhoz ill6. A munkatars ruhazata adott teriilet szolgalati szabalyzatban szabalyozott
formanak megfelel6en hordja. Szolgalatellatas soran testékszert karikagy(rd — és nék esetében
a filbevald - kivételével nem viselhet. A munkatars megjelenésével is emeli tarsadalmi
megbecsiiltségét, tiszteletet €s bizalmat ébreszt. Rendben és tisztan tartja kornyezetét.

28) A munkatarsnak szolgalatban beosztasanak megfeleléen kell kinéznie. Nem viselhet az
allampolgarokat és a kiilfoldieket megtéveszté kiilonosen a hivatasos rendészeti szervekéhez
hasonlo ruhazatot, jelvényt.

12. A vezet6i magatartas

29) Valamennyi vezet§ tiszteletben tarja a munkatarsaik méltosagat, megbecsiiléssel és részrehajlas
nélkiil iranyitja 6ket. Személyes példamutatassal is o6sztonzi &ket, kikéri véleményiiket,
tanacsokkal és iranymutatasokkal is segiti a munkavégzést. Az iranyitasa ala tartozo
munkatarsakkal szemben magas szinti kovetelményeket tamaszt, a szamonkérésben
kovetkezetes. Nem alakit ki tisztan egyszemélyes vezetést, betartja a kollektiv dontés egyéni
felel&sség elvét.

30) A vezet6 nem alkalmazhat hatranyos megkiilonboztetést, dontései nem lehetnek szubjektivek,
minden munkatarsat egyenrangu partnerként kezel.

31) A vezetd dontéseit, utasitasait nem befolyasolhatjak egyéni érdekek, vagy szimpatiak esetleges
unszimpatiak.
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13. A szolgalaton kiviili magatartas és a kozbizalom

32) A munkatars maganéletében is példamutatdé magatartast tanusit, nem sérti a kézerkélcs és a jo
izlés szabalyait. Lehetéségei szerint torekszik a kiegyensulyozott csaladi élet megteremtésére,
szabadidejében nem folytat olyan tevékenységet, amely ellentétes a Pannon Guard Zrt. céljaival,
¢s a kapcsolodo elfogulatlansag kdvetelményével.

33) A munkatars tgy alakitja kapcsolatrendszerét, hogy ne keriiljon szolgalati jogosultsagaival,
kotelezettségeivel ellentétes fiigg6ségi helyzetbe. Munkatarsi mivoltaval semmilyen modon
nem ¢l vissza.

34) A munkatars szolgalat ellatasa kdzbizalmon alapuld tevékenység, ezért a munkatars szolgalaton
kiviil sem tanusithat olyan magatartast, amely el6idézné annak elvesztését, vagy megingatna a
Pannon Guard Zrt. tekintélyét.

35) Kozbizalommal vald visszaélést jelenthet kiilondsen a szandékos bincselekmény vagy
szabalysértés elkovetése, az italozd életmod folytatisa, a bdnozékkel nem szolgalati cély,
elvtelen kapcsolat fenntartasa, a visszatéréen megbotrankoztaté magatartas tanusitasa, vagy
olyan szervezet tevékenységében valo részvétel, amelynek célja alkotmanyellenes vagy
torvényseérts.

14. A biintetlenség, feddhetetlenség, atlathatésag

36) A munkatarsaknak biintetlennek, a vezetéknek feddhetetlennek kell lennie.
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37) A Pannon Guard Zrt kinyilatkozza, hogy elkotelezett a jogszabalyi el&irasok, beleértve az iizleti
tevékenységére vonatkozo normak megtartasa irant. Kiemelt értéknek tekinti tevékenységének
atlathatosagat, mely tlizleti kommunikacidjanak és szerz6déseinek szerves része.

15. Zéré tolerencia a megtorlassal szemben

38) A Pannon Guard Zrt mindet megtesz annak érdekében, hogy a hozza beérkezd, e szabalyzat
rendelkezéseivel, belsé szabalyozokkal vagy a jogszabalyokkal ellentétes magatartast bejelentd
személy adatait titokban tartsa, azokat bizalmasan kezelje. A Pannon Guard Zrt kinyilatkozza,
hogy a megfelelési kockazatot, aggalyokat felvetd johiszemu bejelentével szemben semmiféle
megtorlast nem tdr, és mindent megtesz annak érdekében a hozza beérkezd panaszokat,
beadvanyokat korrekt modon megvizsgalja, megvalaszolja, és megfelelé munkajogi
szankciokat l1éptessen életbe azon munkavalladval szemben, akik e rendelkezésbe {itkozd
magatartast tanusitottak.

16. Emberi jogok tiszteletben tartasa

39) A Pannon Guard Zrt elkételezett minden érintett emberi jogainak tiszteletben tartasa mellett és
ugyanezt varja el valamennyi munkatarsatol és tizleti partnerétél.

40) A Pannon Guard Zrt tamogatja az emberi jogok védelmét és elitéli az emberi jogok
megsértésének minden formajat. Kiilon figyelmet fordit munkavallaléira, beszallitoira, valamint
a nék, a nemzetiségek, az etnikai, vallasi és nyelvi kisebbségek, a gyermekek, a fogyatékkal
¢l6k és csaladjaik sérilékeny csoportjaira.

17. Egészség és kornyezetvédelem

41) A Pannon Guard Zrt tiszteletben tartja az emberek élethez és az elérhetd legjobb egészséghez
valé jogat.

42) A Pannon Guard Zrt elkotelezett a személyi sériilések, a kornyezeti karok és veszélyek
megel6zése, a tevékenységébdl fakadd egészségi, biztonsagi és kornyezetvédelmi kockazatok
csokkentése irant, folyamatosan fejleszti a munkakornyezetét, és arra torekszik, hogy a lehetd
legkisebb kornyezetterhelés mellett a lehet6 legkisebb egészségiigyi és munkabiztonsagi
kockazattal mkaodjon.

18. Esélyegyenl6ség, és egyenlé banasmod

43) A Pannon Guard Zrt célja, hogy mindenkinek egyenlS esélyeket biztositson, és hogy a
jelentkezéket és a munkavallalokat személyes jellemzgiktdl, igy kiilonosen faji, etnikai
hovatartozastol, bérszintl, vallasi, vagy politikai vilagnézettél, vagy annak hianyatol,
szarmazastol, nemtél, szexualis beallitottsagtol, kortdl, nemi identitastol vagy annak
kifejez6désétsl, nemzetiségtsl, csaladi allapottol, varandéossagtol, gyermeksziiléstsl, genetikai
tulajdonsagtol, egészségiigyi allapottol, illetve az alkalmazando jogszabalyok altal védett egyéb
helyzetét6l, tulajdonsagatol vagy jellemzéjétdl fiiggetlentil egyenlé banasmodban részesitse.

19. Hatranyos megkiilonboztetés tilalma

44) A Pannon Guard Zrt minden munkavallalojatol elvarja, hogy tartézkodjon minden olyan
magatartastol, intézkedéstél, feltételtSl, mulasztastol, utasitastol vagy gyakorlattol, amely
kozvetlen, vagy kozvetett hatranyos megkiilonboztetést, zaklatast, kikozositést, jogellenes
elkiilonitést vagy megtorlast valosit meg.
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45) Kozvetlen hatranyos megkiilonboztetés minden olyan intézkedés vagy magatartas, amelynek
eredményeként egy személy vagy csoport valos vagy vélt védett tulajdonsaga miatt részesiil
kedvezétlenebb banasmodban, mint amelyben mas, 6sszehasonlithato helyzetben levé személy
vagy csoport részesiil, részesiilt vagy részesiilne.

46) Kozvetett hatranyos megkiilonboztetés minden olyan intézkedés és magatartas, amely latszolag
az egyenlé banasmod kovetelményének megfel, de a védett tulajdonsaggal rendelkezé egyes
személyeket vagy csoportokat Iényegesen nagyobb aranyban hatranyosabb helyzetbe hoz, mint
mas, 6sszehasonlithato helyzetben 1évé személyeket vagy csoportokat.

47) A megkiilonboztetés tovabbi nem megengedett formaja az elkiilonités, amely olyan intézkedés,
amely a védett tulajdonsdg alapjan valamely személyeket vagy személyek csoportjat a veliik
Osszehasonlithato helyzetben 1évéktsl barmilyen formaban — pl. munkavégzési helyiik, pihend
helyiségiik kijelolésével — elkiilonit.

20. Emberi méltosag, tisztelet

48) A Pannon Guard Zrt elkotelezett egy ko6lesonds bizalmon alapulé munkakdrnyezet
megteremtésében, ahol mindenkit megbecsiilnek és mindenki emberi méltosagat tiszteletben
tartjak.

49) A Pannon Guard Zrt nem tdri a zaklatast, és semmilyen mas megalazo, lealacsonyitd, sértd,
megfélemlits tettet, magatartast vagy viselkedést. Mindenkit megillet az udvariassag és a
tisztelet.

50) A Zrt elvarja, hogy a munkatarsak kolcsonés tisztelettel forduljanak egymashoz, a vitas
kérdéseket professzionalis viselkedés €s kozosségi egylittélés szabalyainak €s szokasainak
megfelelémodon rendezzék. A tragar Kifejezések, illetve a lealacsonyité vagy indulatos
hangnem hasznalatat a Pannon Guard Zrt verbalis agresszionak tekinti, amely nem egyeztethetd
0ssze a professzionalis kommunikacio normaival. 8/14

51) Zaklatas minden, az emberi méltosagot sértd, szexualis vagy egyéb természeti magatartas, mas
mindennapi életvitelébe torténd onkényes beavatkozas, illetve rendszeres vagy tartés
haborgatas, amely az érintett szamara megfélemlits, ellenséges, megalazo, megszégyenits vagy
ilyen kornyezet kialakitasara alkalmas. A szexualis zaklatas magaban foglalja az olyan
szexualisan meghatarozott nemkivanatos viselkedést, mint pl. a testi kontaktus és kozeledés, a
szexualis szinezet(i megjegyzések, a szexualis témaja e-mailek vagy szoveges lizenetek, viccek,
a nemkivanatos kozeledés vagy testi kontaktus, szexualis elényokre iranyulé kérések.

52) Ragalmazas a becsiilet csorbitasara alkalmas tény allitasa, hiresztelése, vagy ilyen tényre
kozvetlenill utald kifejezés hasznalata. Becsiiletsértés masnak a munkakdre ellatasaval,
kozmegbizatasa teljesitésével, kozérdek( tevékenységével osszefiiggésben vagy nagy
nyilvanossag elétt a becsiilet csorbitasara alkalmas kifejezés hasznalata, vagy ilyen jellegd
cselekmény.

53) A Pannon Guard Zrt a szexualis zaklatast, a ragalmazast és a becsiiletsértést az emberi méltosag
kiilondsen sulyos megsértésének tekinti.

21. Tisztességes munkafeltételek

54) Az emberi eréforras a legnagyobb érték. A Pannon Guard Zrt elkoételezett a munkavallaléi
fejlédése, a munka és maganélet kozotti megfelelé egyensuly biztositasa, valamint a
munkahelyi, illetve munkaviszonnyal o6sszefiiggé kommunikacié soran a munkavallalok
munkaidejének tiszteletben tartasa mellett.

55) A Zrt alapvet6 értékei kozé tartozik a jogszert és tisztességes foglalkoztatas €s a munkaiigyi
alapelvek — tobbek kozott a munkavallalok, szakszervezet alakitasahoz, abba valé belépéséhez,
valamint tizemi tanacs valasztasahoz vald joganak — tiszteletben tartasa.

56) Tarsasagunk nem tdri a kényszer-, és gyermekmunka semmilyen formajat, sem az etikatlan
foglalkoztatas egyeb formait, igy példaul a bérek visszatartasat, a betegszabadsag vagy a napi
pihendidé megtagadasat, vagy az alternativ foglalkoztatasi formakkal valo visszaélést.
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57) A Pannon Guard Zrt mindent megtesz annak érdekében, hogy a munkanak e formai ne
fordulhassanak el az tizleti tevékenységével 6sszefiiggésben.

58) Amennyiben jogszabalyok nem hataroznak meg ennél magasabb életkort, a munkavégzés alsd
korhatara 18 év.

59) A Pannon Guard Zrt elkotelezett a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld, tisztességes
foglalkoztatasi és javadalmazasi politika megvalositisa mellett és kiilon figyelmet fektet a
specialis igény( munkavallalok tamogatasara.

60) A Pannon Guard Zrt az elbocsatasokat humanus modon kezeli, és ahol lehet, tdimogatast nyujt
volt munkavallalo6i részére.

IV.111. AZ UZLETI ETIKAI MAGATARTAS ALAPELVEI
1. Fenntarthato fejlédés

61) A Pannon Guard Zrt fenntarthatosagi torekvéseinek a célja, hogy ne csupan gazdasagi értékeket
hozzon létre a nyereség maximalizalasaval, hanem felel6sséget vallaljon a tarsadalmi értékek
megteremtése teriiletén is.

62) A fenntarthatd fejlédés részeként proaktive moédon kezeli a hossza tava gazdasagi,
kornyezetvédelmi és tarsadalmi kérdéseket érinté kockazatokat és lehetgségeket. Ennek
keretében aktivan keresi és kihasznalja azokat az tizleti lehet6ségeket, amelyek hozzajarulnak
az ENSZ fenntarthaté Fejlédési Céljai (UN Sustainable Development Goals) eléréséhez.

2. Tisztességes verseny

63) A Pannon Guard Zrt elkotelezett a tisztességes piaci magatartas mellett, tevékenységeit a
tisztességes versenypiaci normaknak megfeleléen, a vonatkozd jogszabalyok értelmében és
szellemiségében végzi. A versenyjogi és piaci szabalyozasok tiszteletben tartisa nemcsak
jogszabalyi kotelezettség, hanem az tizleti kultira egyik alappillére is.

64) A Tarsasag munkavallaloi szamara tilos, hogy mas vallalkozas iizleti titkait tisztességtelen
modon szerezzék meg vagy hasznaljak fel, massal jogosulatlanul kozoljék vagy azt
nyilvanossagra hozzak.

65) A verseny a legjobb hatékonysagndvelésre 6szténzé erd, egyben az innovacio mozgatoereje. A
Zrt uzleti tevékenységét versenykornyezetben végzi, iigyelve arra, hogy ezt a tisztességes
verseny normaival és a vonatkozo versenyjogi eléirasokkal 6sszhangban tegye.

66) A Pannon Guard Zrt tiszteli a versenytarsait, tartozkodik mindenféle tisztességtelen
magatartastél, mely jogellenesen rontana a versenytarsai megitélését vagy jo hirnevét,
versenytarsairdl szigoruian csak jogszerl modon gy(ijt adatokat.

67) A versenyellenes gyakorlat elfogadhatatlan és nem megengedett, a versenyjogi el&irasok
szamos szabad- és tisztességes versenyt korlatozo gyakorlat alkalmazasat tiltjak, igy tébbek
kozott a versenytarsak kozotti jogszerGtlen megallapodasokat, vagy a monopolhelyzet
megszerzésére, vagy fenntartasara iranyulo tisztességtelen magatartast.

68) Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy semmilyen kartell-megallapodasnak ne legyen
részese, hogy versenytarsaival se kozvetlen, se kozvetett mdédon ne hangolja Ossze piaci
magatartasat, kiillondsen az arak rogzitése, a piac felosztasa, vagy szolgaltatdsi- és eladasi
kvotak megosztasa tekintetében.
feltételeket teremtsen minden tizleti partnere szamara.

70) A Zrt szakmai egyesiiletekben 1év6 tagsagat — a versenyjogi el6irasok tiszteletben tartasa mellett
—,a szakmai szovetségekkel, szervezetekkel és hatosagokkal folytatott egyeztetések
kommunikaciés csatornajanak tekinti. A szakmai testilletek nem a stratégiak és arak
6sszehangolasara, piacok felosztasara vagy a versenyjogi eléirasok kijatszasara jottek létre.

71) A Pannon Guard Zrt kizarolag a kozos tarsadalmi és kornyezetvédelmi felelésségvallalas
megvalodsitasa terén miikodik egyiitt versenytarsaival.
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3. Feddhetetlenség a beszerzésben

72) A Pannon Guard Zrt nem kisérelheti meg ajanlattételi és a palyazati eljarason kiviili eszk6zokkel
befolyasolni a folyamatban 1évé ajanlattételi eljarasokat, a nyertes ajanlattevé kivalasztasat.

4. Korrupcio és megvesztegetés

73) A Pannon Guard Zrt a korrupcié semmilyen formajat nem t(iri (beleértve a vesztegetést, a
hivatalos személyeknek adott csuszopénzt, a visszaosztast, a zsarolast, a hatalommal valé
visszaélést személyes elényszerzés céljabol, a befolyassal valo tizérkedést, a befolyasolasi
szandékkal biztositott jogtalan el6nyoket és ajandékokat) sem a verseny (magan) szféraban, sem
az allami, vagy onkormanyzati szektor teriiletén tevékenységet végzék tekintetében.

74) A Pannon Guard Zrt szigortian tiltja munkavallaldi és a cég nevében vagy képviseletében eljard
barmely személy szamara, hogy jogtalan elényt ajanljon fel, adjon, kérjen, fogadjon el vagy
vegyen at. A munkavallalok és a Zrt képviseletében eljaro személyek nem ajanlhatnak fel vagy
adhatnak at pénzosszeget vagy mas elényt (és azt nem engedélyezhetik), ha annak célja az, hogy
jogtalan befolyast gyakoroljon valamely hivatalos személyre vagy jogtalan tizleti elényt
biztositson (vagy akar csak ezek latszatat keltse).

75) A Pannon Guard Zrt jotékonysagi és szponzoracios tevékenységek tekintetében is elkdtelezett
a korrupcioval és vesztegetéssel kapcsolatos zéro tolerancia mellett.

76) A Zrt minden munkavallaldjanak kozos feleléssége, hogy olyan vallalati kultarat alakitson ki
¢és tartson fenn, mely mindenkit cselekvésre 6sztonoz, ha korrupciora, megvesztegetésre,
csalasra vagy ezek feltételezheté nyomaira bukkan, és ne kelljen félnie attol, hogy emiatt
retorziok érhetik.

5. Csalas

77) A Pannon Guard Zrt elkotelezett a csalasok elleni kiizdelem mellett és nem tiri a csalard
gyakorlatok alkalmazasat. A Zrt alapértékeinek, eszkozeinek és jo hirnevének védelme
érdekében mindenkinek személyes felelgssége, hogy johiszemden és a vonatkozo szabalyoknak
és el6irasoknak megfelel&en jarjon el, éberen tigyelve a csalasra utal6 jelekre.

6. Pénzmosas

78) A Pannon Guard Zrt a legmesszemendbbekig elkotelezett a pénzmosast tilto szabalyok betartasa
mellett. A pénzmosas az illegalisan szerzett értékek elfedésének vagy legalizalasanak
folyamata, oly moédon, hogy az érintett forrasokat vagy eszkozoket legalis tizleti tevékenységek
soran hasznaljak fel, hogy azok blincselekményhez kothets eredete vagy jellege rejtve
maradjon, mely magaba foglalja a jogszer(en szerzett pénzeszkozok biincselekmény vagy
terrorizmus tamogatasara térténé felhasznalasat is.

7. Bennfentes kereskedelem és piacmanipulacio
79) A bennfentes kereskedelem a bennfentes informaciok jogszer(itlen felhasznalasa anyagi
elényszerzés céljabol. A Pannon Guard Zrt altalanos érvénnyel tiltja a bennfentes
kereskedelmet, a piaci manipulaciot €s a bennfentes informaciok jogosulatlan kdzzétételét.

8. Tényszerd nyilvantartasok és az iizleti folyamatok integritasa

80) A nyilvantartasok és jelentések a vallalati mdikodés lényeges elemei, melyeket a valosagnak
megfeleléen és atfogo modon kell elkésziteni.
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81) A Pannon Guard Zrt becsiiletesen, pontosan és targyilagosan vezeti és késziti a tagvallalati
nyilvantartasokat és jelentéseket, melyek a megfelel§ vezet&i dontések alapjat is képezik.

82) A nyilvantartasok és jelentések kozé tartoznak a pénziigyi (szamviteli) és nem pénziigyi
informaciok, mint példaul a projektleirasok és projekteredmények, a technoldgiai adatok, a
teljesitményértékelések, a HR nyilvantartasok, a fenntarthatosagi teljesitményérdl, tarsadalmi
és emberi jogi hatasairol sz6l6 informaciok és minden, az tizleti miéikodést alatimaszto egyéb
informaciok.

83) A nyilvantartasok meghamisitasa vagy a tények hamis szinben t6rténd feltiintetése nem lehet
sem indokolhato, sem elfogadhato. Tarsasagunk nem tdr semmilyen hamis beszamolét, nem
tdri a tények eltitkolasat a jelentésekben és ugyanazon adatok mas helyzetben eltérg, pillanatnyi
céloknak megfelel§ értelmezését.

84) A pénziigyi- és nem pénziigyi nyilvantartasok és jelentések integritasa alapvetd fontossagu a jo
dontéshozatalhoz, a Tarsasag hitelességének és jo hirnevének védelme, jogszabalyi
kotelezettségek, és minden kiilsé érintettel szemben fennallo kotelezettség teljesitése
érdekében.

85) A nyilvantartasok és jelentések szabalyos, atfogd és hatékony kezelésének hianya jelentds tizleti
kockazatokat hordoz, jogkovetkezményekkel, pénziigyi- és versenyképességi karokkal jarhat és
arthat a tarsasag jo hirnévének.

IV.1V. ETIKUS MUNKAVEGZES ALAPELVEI
1. Osszeférhetetlenség

86) A munkavallalok kotelesek elkeriilni minden olyan helyzetet, amely a munkavallal6 és a Pannon
Guard Zrt érdekei kozott ellentétet keletkeztet vagy ilyen ellentét latszatat kelti. Munkaviszonya
fennallasa alatt a munkavallalé nem folytathat olyan iizleti, vagy egyéb tevékenységet, amely
Osszeférhetetlenséget teremt, és ezaltal veszélyezteti a Tarsasag jogos gazdasagi érdekeit.

2. Vallalati vagyon védelme

87) A munkavallalok kotelessége, hogy megvédjék, megfeleléen és észszer(ien hasznaljak a
vallalati vagyont az iizleti célok megvaldsitasa soran. A vallalati vagyon és eréforrasok
helytelen, vagy gondatlan kezelésére a Tarsasag a vallalati és tulajdonosi érdekek
megsértéseként tekint.

88) Tarsasag munkavalladinak munkakoriikre kiterjedéen felel6sséget kell vallalniuk a tarsasag
vagyonanak épségéért, rendeltetésszer(i, gazdasagos ¢és hatékony hasznalataért. Minden
munkavallal6 és felhatalmazassal rendelkez6 személy kizarélag jogszer és jovahagyott tizleti
célokra hasznalhatja a cég pénzeszkozeit, targyi eszkozeit és eréforrasait.

3. Uzleti titok és informacié védelme

89) A munkavallalok a munkajuk soran tudomasukra jutott, a tarsasagra és tagvallalataira, valamint
az uzleti partnerekre vonatkozé informaciokat, tényeket, adatokat, az tizleti partnerek tigyeir6l
szerzett értesiiléseit izleti titokként koteles kezelni és megdrizni, azokat sajat, vagy harmadik
személy érdekében fel nem hasznalhatja, illetve harmadik személy tudomasara nem hozhatja.
A munkavallalot titoktartasi kotelezettsége munkaviszonya megszinése utan is koti.

90) . A munkavallalé nem adhat ki, illetve nem tehet kozvetleniil vagy kozvetve hozzaférhetévé a
Tarsasag iizleti korébe tartozd mas gazdalkodo szervezet kereskedelmi kapcsolataira,
ugyleteire, mukodésére, pénzigyi helyzetére, beruhazasaira, targyalasaira, gazdasagi
eredményességére ¢€s terveire, iizletkorére, lizletfeleire, ligyfélkorére, szallitdira, az ezekhez
kapcsolodd dokumentaciokra, adathordozokra, valamint a munkéja soran létrehozott és
OsszegyUjtott megoldasok, tények, adatok ismeretek, otletek, elképzelések és egyéb
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informacidkra vonatkozé informacidt, vagy egyéb iizleti titkot képezé informaciot az erre
jogosult altal esetileg irashan meghatarozott személyek korén kiviil.

91) Munkavallalé ezen talmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, mely
munkakdre betoltésével Osszefliggésben jutott tudomasara, és amelynek kozlése a tarsasagra,
tagvallalatara vagy mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarna.

4. Adatvédelem, adatbiztonsag

92) A Pannon Guard Zrt tiszteletben tartja az emberek maganélethez valo jogat és személyes adataik
bizalmas kezelését. A vonatkozo jogszabalyok szerint 4iG Csoport tagjai felelések a személyes
adatok védelméért, tovabba azért, hogy a személyes adatok kezelése kizardlag az iranyadd
jogszabalyok és belsd rendelkezések szerint torténjen.A Pannon Guard Zrt tevékenységébdl
adodoan elkaotelezett a kiber-biztonsagi kultara kialakitasanak el6segitése mellett, amelyet a
teljes értéklancaban 6sztonoz. A Zrt elkotelezett a tagvallalatok, az iigyfelek és partnerek
elektronikusan tarolt adatainak bizalmas kezelése, sértetlenségének és hozzaférhet6ségének
megérzése mellett az adatok teljes életciklusa, azok tarolasa, feldolgozasa és tovabbitasa soran.

93) A Pannon Guard Zrt megel6z6 biztonsagi intézkedéseket tesz az adatbazisokban tarolt
személyes adatok védelmére, hogy elkeriilje a megsemmisiilés, adatvesztés és a jogosulatlan
hozzaférés kockazatat.

5. Szellemi tulajdon védelme

94) A Pannon Guard Zrt szellemi tulajdona az egyik legértékesebb eszkoze, mely elengedhetetlen
a versenyelénye fenntartasahoz. Szellemi tulajdon példaul a know-how, a szerzéi jogok,
tudomanyos és mdszaki tudas, valamint minden egyéb szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog.

95) A munkavallal6 nem adhat ki, illetve nem tehet kozvetleniil vagy kézvetve hozzaférhet6vé a
Tarsasagot illet6, vagy altala alkalmazott megoldasokra, alkalmazasokra, rendszerekre,
szoftverekre, szoftverelemekre, szellemi alkotasokra, szerz6i jogokra, vagy az ezekhez
kapcsolodo dokumentaciokra, adathordozokra stb. vonatkozo informaciot, vagy egyéb iizleti
titkot képezd informaciot a jogosult altal meghatarozott személyek koron kiviil.

96) A Pannon Guard Zrt eréforrasainak felhasznalasaval 1étrehozott vagy beszerzett szellemi
tulajdon a vallalat tulajdonava valik, és nem tekintheté sem magan-, sem személyes tulajdonnak.

IV.V. UZLETI KAPCSOLATOK ALAPELVEI

97) A Pannon Guard Zrt elkotelezett a felelés és fenntarthatd {izletvitel szellemének és
gyakorlatanak teljes értéklancra torténd kiterjesztése mellett, ebbdl kiindulva minden érintettel
torekszik bizalmon alapul¢ tizleti kapcsolatok kiépitésére és felel6s kommunikaciora.

1. Minéségi kovetelmények

98) A Pannon Guard Zrt mindenkor arra térekszik, hogy szolgaltatisai, az altala forgalmazott
termékek megfeleljenek a mingségi elirasoknak és jogszabalyi kovetelményeknek. A Pannon
Guard Zrt minden tevékenységét a vonatkozo jogszabalyi és hatosagi eléirasoknak és belsé
mingségi kovetelményeinek megfeleléen végzi. A Zrt minden tagja és munkavallaloi kotelesek
feladataikat mindenkor a mingség és jogkovetés iranti elkotelezettséggel végrehajtani.

2. Uzleti partnerkapcsolatok
99) A Pannon Guard Zrt vallja, hogy az tigyfelekkel, beszallitokkal, alvallalkozokkal és tovabbi

tizleti partnerekkel kialakitott 6szinte és tisztességes megkozelités a sikeres és tartds iizleti
kapcsolatok alapja.
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100) Ennek megfeleléen figyel az tigyfelek, beszallitok és lizleti partnerek igényeire. Folyamatosan
figyelemmel kiséri, értékeli és fejleszti szolgaltatasait, technoldgiai megoldasait és tizleti
folyamatait annak érdekében, hogy az értéklanc minden teriiletén minéséget, biztonsagot és
innovativ megoldasokat nyujtson az tigyfeleinek és megrendel&inek.

101) A megrendelékkel, beszallitokkal és egyéb iizleti partnerekkel kialakitott kapcsolatai a
kolcsonos bizalomra és tiszteletre épiilnek. A Zrt elkotelezett minden szerzédéses
kotelezettségének betartasa mellett.

102) A munkavallalok tartsak mindig szem el6tt, hogy a t6lik szarmazé kommunikaciot a tarsasag
egészére vonatkozoéan értelmezik, és azok jogvita, vagy hatdsagi vizsgalat soran fel is
hasznalhatoak.

103) A kommunikacié legyen mindig pontos és megfelel, nem lehet félrevezets, megtévesztd.

3. Politikai tevékenység

104) A Pannon Guard Zrt nem vesz részt politikai tevékenységekben, és nem fogalmaz meg
politikai célokat.

4. Tarsadalmi felel6sségvallalas

105) A Pannon Guard Zrt elkotelezett annak érdekében, hogy részese legyen annak a kozosségnek
és kornyezetnek, amelyben tevékenységét végzi, és segitse és fejlessze azt.

106) A Zrt rendszeresen, nyiltan és atlathatd modon szamol be az adomanyozasi és szponzoracios
tevékenységeirél. Ennek megfeleléen kizarolag szabalyozott és atlathato modon, az tizleti
gyakorlatban alkalmazott elvek mentén mikodé vallalkozasokkal alakit Ki egytittmkodést és
csak ilyen vallalkozasokban vesz részt.

107) A Pannon Guard Zrt minden szponzoralt és tamogatott természetes személytél és szervezettél
azt varja el, hogy a tarsasag etikai értékeivel és elveivel Gsszhangban jarjon el. A Pannon
Guard Zrt fenntartja a jogot, hogy megsziintesse vagy visszavonja a tamogatast, ha ennek
kedvezményezettje az értékeivel ellentétesen cselekszik.

5. Nyilvanos kozlemények, kozosségi média, sajtokapcsolatok

108) A Pannon Guard Zrt célja, hogy minden médian keresztiil megbizhat6 informaciot tegyen
kozzé tevékenységérdl és torekvéseir6l. Torekszik arra, hogy pozitiv és magas szinvonalu
szakmai kapcsolatokat alakitson ki a médiaval.

109) Minden, a média felé iranyuld kommunikaciéo nyilvanos koézleménynek mingsil, ami
koriiltekintést, a jogi és médiaval kapcsolatos kérdések alapos ismeretét igényli, és az csak a
cégjegyzésre jogosult vezet6k engedélyével torténhet.

110) A munkavallalok kozosségi médiaban valo jelenléte a maganszféraba tartozik, melyet a
Pannon Guard Zrt tiszteletben tart. Ugyanakkor a munkavallalok nem 1éphetnek fel a Pannon
Guard Zrt nevében a kozosségi médiaban, nem publikalhatnak, nem oszthatnak meg és
semmilyen formaban nem tehetnek k6zzé vallalati informaciokat, védett tizleti informacidkat,
nem hivatkozhatnak a Pannon Guard Zrt-re, és nem jelenithetnek meg a Tarsasag értékeivel
ellentétes tartalmu nyilatkozatot.

V. Etikai eljaras
111) Az Uzleti Etikai Szabélyzatban foglalt alapelvek megsértése etikai vétségnek mindsiil.

112) Az etikai vétség elkovetSjével szembeni etikai eljarast a Pannon Guard Zrt Etikai-elismerési
Szabalyzataban foglaltak szerint kell lefolytatni.
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V1. Vegyes és zaro rendelkezések

113) Jelen Szabalyzatot a Pannon Guard Zrt. cégvezet-igazgatdja irja ala, és a Zrt elndke
jovahagyja.

114) A jelen Szabalyzatot Zrt. honlapjan kozz¢ kell tenni, és a Zrt munkavallaloival meg kell
ismertetni. A Szabalyzatot a Pannon Guard Zrt. székhelyén hozzaférhetévé kell tenni.

115) Az Uzleti Etikai Szabalyzatot Etikai a Pannon Guard Zrt. kozgyilése fogadja el.

116) A Szabalyzat altal nem érintett kérdésekben a hatalyos jogszabalyok szerint kell eljarni.
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