VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER

A PANNON GUARD ZRT. (tovabbiakban: Tarsasag) elkotelezett a tisztességre épiilo,
feddhetetlen és etikus iizleti magatartas képviseletében és érvényre juttatasaban. Ennek
érdekében a Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszert iizemeltet a kovetkezo
jogszabalyok szerinti bejelentések kezelésére:

A PANNON GUARD ZRT. (tovabbiakban: Tarsasag) elkotelezett a tisztességre épiild,
feddhetetlen és etikus lizleti magatartds képviseletében és érvényre juttatdsaban. Ennek
érdekében a Téarsasag bejelentovédelmi iigyvéd altal visszaélés-bejelentési rendszert
iizemeltet a kovetkezd jogszabalyok szerinti bejelentések kezelésére:

A panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol sz6ld 2023. évi XXV. torvény 18-29. § alapjan a bejelentéseket az
alabbi elérhetdségeken lehet megtenni:

E-mail:panasz.vassmelinda@gmail.com

Postai tton: Miterliné dr Vass Melinda 4033 Debrecen, Tornai Istvan utca 14/B.

A bejelentés személyes megtételét a +36 (30)9533973 telefonvonalon lehet kezdeményezni.
Ebben az esetben a visszaélés-bejelentési rendszert izemeltetd Miterliné dr Vass Melinda
egyéni ligyvéd a kovetkezé munkanapon felveszi a kapcsolatot a bejelentovel a meghallgatas
id6pontjanak ¢€s helyszinének egyeztetése érdekében.

A bejelentési rendszer NEM a PANNON GUARD ZRT. szolgaltatasaival kapcsolatos
panaszok bejelentésére szolgal. Az ilyen targyd panaszok bejelentésére és kezelésére
vonatkozoan tovabbi informacio a https:/www........... /ugyfelszolgalat oldalon érheté el.
Miterliné dr Vass Melinda, mint a visszaélés-bejelentési rendszer iizemeltetdje a
johiszemi ¢és jogszerli bejelentést t€vo személyt vagy vele kapcsolatban allo személyt (igy
kiilondsen a bejelentd csalddtagja, munkatarsa vagy a bejelentés megtételében a bejelentd
részére segitséget nyujtd személyt) megvédi a diszkriminacidoval ¢és tisztességtelen
banasmoddal szemben.

A visszaélés-bejelentési rendszer iizemeltetdje védi a PANNON GUARD ZRT. beliili
jogsértést, vagy annak gyanujat bejelentd személy, a bejelentésben érintett, valamint a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezd természetes személy személyes
adatait.

Tajékoztatas ,,A panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény” 18-29. § szerinti
munkaltatdi visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatosan:

A bejelentést johiszemiien kell megtenni, a rosszhiszemi bejelentés jogi kovetkezményt
vonhat maga utan.

A bejelentésben nem érintett harmadik személyre vonatkozo, a bejelentés kivizsgalasdhoz
nem sziikséges, valamint a torvény szerint nem kezelhetd adat nem keriil a vizsgalat soran
felhasznalasra.



A bejelentési rendszerbe a PANNON GUARD ZRT. munkavallaléi, vagy kiilsé személyek,
illetve a tulajdonosi jogkort gyakorld személy, valamint az Igazgatdsag és Feliigyelobizottsag
tagjai tehetnek bejelentést irasban vagy szdban.

A bejelentd és a bejelentésben érintett, valamint a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezd személy személyazonossagat, személyes adatait Miterliné dr Vass
Melinda, mint a visszaélés-bejelentési rendszer iizemeltetdje a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezeli.

Miterliné dr Vass Melinda, mint a visszaélés-bejelentési rendszer iizemeltetéje az irasban
tett bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil visszaigazolast kiild a bejelentonek a
bejelentés fogadasarol.

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését — a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 eldirdsok szerint megtett tajékoztatast kovetden — teljes és pontos jegyzokonyvet
kell felvenni az elhangzottakrol - annak a bejelentd altali ellendrzésére, helyesbitésére,
alairassal torténd elfogadédsara vonatkozé lehetdség biztositadsa mellett-, és a jegyzokdnyvrol
egy masodpéldanyt a bejelentdnek at kell adni.

A bejelentés vizsgalata mellézhetd, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette vagy
olyan személy tette, aki nem jogosult a bejelentés megtételére a panaszokrol, a kozérdekii
bejelentésekrodl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023.
évi XXV. torvény 20. § (2) és (3) bekezdése szerint vagy ugyanazon bejelentd altal tett
ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu a bejelentés vagy ha a kozérdek vagy a
nyomo6s maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes vagy jogi személy jogainak
a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A vizsgalat eredményérdl (beleértve a megtett vagy tervezett intézkedéseket is) vagy annak
mell6zésérdl és a mellézés indokardl a bejelentd - ha azonosithatd és nem anonim bejelentés
volt - és az esetlegesen megallapitott szabalytalansagok, hianyossagok megsziintetése kapcsan
intézkedésre jogosult vezetd irasban tajékoztatast kap. Az irasos tdjékoztatastol el lehet
tekinteni, ha a bejelentd t4jékoztatdsa szoban tortént meg a vizsgalat eredményérdl vagy
mell6zEésérdl €s a bejelentd azt tudomasul vette.

A jo6hiszemii és jogszerli bejelentést tévo személlyel vagy vele kapcsolatban allo személlyel
(igy kiilondsen a bejelentd csaladtagja, munkatarsa vagy a bejelentés megtételében a bejelentd
részére segitséget nyujtd személy) szemben nem alkalmazhatdo semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés vagy intézkedés, szankcio, a jogszerlien megtett bejelentésért feleldsségre
nem vonhatd. A bejelentés jogszeri megtételét akadalyozd vagy akadalyozni prébald,
valamint a jogszerii bejelentdvel vagy vele kapcsolatban all6 személlyel szemben hatranyosan
eljaro személy szabalysértést kovet el. A visszaélés-bejelentd rendszer mikddtetésével
kapcsolatban vélelmezett szabalytalansag esetén, jogorvoslati kérelemmel az Alapveté Jogok
Biztosanak Hivataldhoz lehet fordulni.

A Dbejelentésben érintett, valamint a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informécioval
rendelkezd személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrol, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogair6l, valamint az adatai kezelésére
vonatkozé szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell,
hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje
utjan is kifejtse, €s azt bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatds meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

A kivizsgalds torvényi hatarideje a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 nap, amely
hataridétdl csak kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii, indoklassal ellatott
tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat iddtartama legfeljebb 90 napra
meghosszabbithato.



A Dbejelentést Miterliné dr Vass Melinda, mint a visszaélés-bejelentési rendszer
iizemeltetéje 30 napon beliil kivizsgalja. A hataridébe a bejelentés megtételének napja nem
szamit bele.

A bejelentés kivizsgalasaban nem vehet részt a bejelentéssel érintett személy.

Amennyiben a Miterliné dr Vass Melinda, mint a visszaélés-bejelentési rendszer
iizemeltetéje azt allapitja meg, hogy bilincselekmény gyanuja all fenn, ugy haladéktalanul
feljelentést tesz a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd nyomozé hatosagnal.

Miterliné dr Vass Melinda, mint a visszaélés-bejelentési rendszer iizemeltetdje a
bejelentés megtételét kovetden biztositja, hogy ahhoz a bejelentéssel vagy annak
kivizsgalasaban €rintett személyen kiviil mas személy ne férhessen hozza.

Adatkezelés

A részletes Adatkezelési tajékoztato itt érhetd el.


https://www.posta.hu/static/internet/download/Adatkezelesi_tajekoztato_visszaeles-bejelentesi_rendszerhez.doc

